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35154/2025
Palvelupäällikön viran täyttäminen,​​ asiakasohjauksen vastuualue

Palvelupäällikkö johtaa ja koordinoi ikäihmisten asumisen asiakasohjausta sekä 
gerontologista sosiaalityötä Pirkanmaalla asiakasohjauksen vastuualueella. 
Ikäihmisten asumisen asiakasohjaus vastaa ikääntyneiden asumispalveluhakemusten 
käsittelystä,​ palvelupäätöksistä ja asumispalveluun sijoituksista. Gerontologisen 
sosiaalityön palvelut on tarkoitettu yli 65-​vuotiaille,​ joilla on samaan aikaan useampia 
haasteita arkielämässä selviytymisessä. 

Palvelupäälliköm viran kelpoisuusvaatimuksena on Suomessa laillistettu 
sosiaalityöntekijä sekä riittävä johtamiskokemus. Tehtävässä edellytetään kokemusta 
vastuualueen lainsäädännöstä ja palvelujärjestelmästä. Lisäksi tehtävän hoito 
edellyttää voimassa olevaa B-​luokan ajokorttia ja mahdollisuutta käyttää autoa. Eduksi 
katsotaan kyky hallita laajoja kokonaisuuksia seekä taitoa työskennellä itsenäisesti ja 
verkostoissa. Hyvät vuorovaikutustaidot ja taito kohdata haastavatkin tilanteet 
ammattitaitoisesti katsotaan eduksi. Tehtävässä vaaditaan hyviä kirjallisia taitoja ja 
kykyä omaksua eri tietojärjestelmien sujuva käyttö.

Palvelupäällikön virka on julistettu haettavaksi Pirkanmaan hyvinvointialueen internet-​
sivuilla osoitteessa www.pirha.fi sekä sivustoilla Kuntarekry.fi,​ Työmarkkinatori,​ 
Pirkanmaan hyvinvointialueen LinkedIn Jobs. Rekrytoinnin hakuavain: Pirha-​01-​4925-​
25. Työpaikkailmoitus julkaistiin myös Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaalisessa 
mediassa. Hakuaika oli 28.10.-​11.11.2025,​ ja sitä jatkettiin 12.11.-​28.11.2025. 
Molempien hakuaikojen puitteissa tulleet hakemukset otetiin huomioon 
valintaprosessissa.

Virkaa haki määräajassa 30 henkilöä. Hakijoista 11 täytti kelpoisuusvaatimukset. 
Haastatteluun kutsuttiin kuusi (6) hakijaa,​ joista yksi perui haastatteluun tulon. 
Haastattelijoina toimivat toimialuejohtaja Tuula jutila,​ vastuualuejohtaja Kaisa Taimi ja 
HR-​asiantuntija Riikka Leppänen.

Asiakasohjauksen vastuualuejohtaja esittää,​ että palvelupäällikön virkaan valitaan 
1.3.2026 alkaen yhteiskuntatieteiden maisteri Salla Heiskanen kuuden (6) kuukauden 
koeajalla.

Valintapäätös perustuu kokonaisarviointiin,​ jossa on huomioitu henkilöhaastattelu,​ 
työkokemus sekä henkilön suorittamat koulutukset ja tutkinnot. Yllä mainittu henkilö 
on taidoiltaan ja kyvyiltään ansioitunein ja soveltuvin hakija täytettävään virkaan.

Varasijalle valitaan yhteiskuntatieteiden maisteri Tiina Reinioja.

Salassa pidettävä esitys
Salassa pidettävät tiedot poistettu.

Päätös
Asiakasohjauksen vastuualueen palvelupäällikön virkaan (virkanumero 73500-​0045) 
valitaan 1.3.2026 alkaen yhteiskuntatieteiden maisteri Salla Heiskanen kuuden (6) 
kuukauden koeajalla.
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Valinta on ehdollinen. Virkaan valitun tulee kohtuullisessa ajassa valintapäätöksen 
saatuaan esittää vaadittavat todistukset terveydentilastaan,​ kuitenkin viimeistään 
kuukauden kuluessa virkasuhteen alkamisesta.

Valintapäätös raukeaa,​ mikäli virkaan valittu ei täytä yllä esitettyjä ehtoja.

Päätöksen peruste
Pirkanmaan hyvinvointialueen hallintosääntö § 45
Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta 7 § ja 8 § 

Tiedoksi
Virkaa hakeneet (rekrytointi@pirha.fi),​ Kaisa Taimi,​ Päivi Tryyki,​ 
henkilostosihteerit_​IKIyhteisetjavapa@pirha.fi

Allekirjoitus

Tuula Jutila,​ toimialuejohtaja

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Nähtävillä Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 12.1.2026

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
30.12.2025

Kristiina Järviluoma
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Päätös on lähetetty sähköpostitse 30.12.2025.
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Oikaisuvaatimus
§ 33/2025

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan 
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen 
jäsen (Laki hyvinvointialueesta 142 §).

 

Oikaisuvaatimus tehdään Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon 
viimeistään oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 272,​ 33101 Tampere
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00–14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdä myös hyvinvointialueen sähköisessä asioinnissa:
 (Asioi hallinnon kanssa).asiointi.pirha.fi

 

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä.

 

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä seitsemän päivän 

https://asiointi.pirha.fi/
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kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä,​ 
jona virastot ovat suljettuna,​ valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä 
sen jälkeen.
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